POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata przez nas przygotowana w celu wyjasnienia, co
robimy z Twoimi danymi osobowymi, jak je przetwarzamy, jakie zasady bezpieczenstwa
danych

(i innych tresci, plikow ,cookies”) stosujemy.

l. Kto jest Administratorem Twoich danych?

Twoimi danymi administruje llona Gariachyi prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg VOICE OF INK llona Gariachyi, NIP: 6443437489, ul. Komuny Paryskiej 63a/1u,
50-452 Wroctaw, zwana dalej llona Gariachyi oraz wspdlnicy spotki cywilnej - VOI S.C. llona
Gariachyi, levgen Gariachyi, ul.Komuny Paryskiej 63a/1u, 50-452 Wroctaw NIP 8992854949
REGON 381891096 (adres spofki jest takze adresem wspolnikow), tj. levgen Gariachyi
prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwg levgen Gariachyi, NIP 8971872221 oraz llona Gariachyi
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg VOICE OF INK llona Gariachyi, NIP:
6443437489, zwanymi dalej Spotka/Spotkg VOI S.C. llona Gariachyi, levgen Gariachyi.

Adres e-mail do kontaktu: kontakt@voishop.pl

Il. Jakie sg zasady wspoétadministrowania Twoimi danymi?

1. W ramach umowy o wspétadministrowanie, uzgodniliSmy zakresy swojej
odpowiedzialnosci co do wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z RODO,
w szczegolnosci uzgodniliSmy, ze:

1) odpowiedzialnym za wykonanie wobec Ciebie obowigzku informacyjnego jest Spétka
VOI S.C. llona Gariachyi, levgen Gariachyi.

2) odpowiedzialnym wobec Ciebie za umozliwienie Ci wykonywania Twoich praw jest
Spotka VOI S.C. llona Gariachyi, levgen Gariachyi. Niezaleznie od tego ustalenia,
mozesz wykonywac swoje prawa rowniez wobec kazdego z Administratorow. W takim
przypadku Twoje zgdanie zostanie przekazane temu Wspotadministratorowi, ktory
zgodnie z ustaleniami powyzej - zrealizuje Twoje zadanie.

2. W sprawach dotyczgcych ochrony Twoich danych osobowych, w tym tresci
uzgodnien miedzy Wspotadministratorami mozesz kontaktowacé sie pod adres e-mail
kontakt@voishop.pl

11l. W jakim celu zbieramy Twoje dane? Jak diugo je przetwarzamy?

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:

1. Komunikacji z Toba, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez
formularz kontaktowy, wiadomos¢ e-mail, itp.
Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci
komunikacji z uzytkownikami strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedg
przetwarzane nie diuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania
celu biznesowego; Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
komunikacji z Tobg. Dane moga by¢ takze przetwarzane w celu archiwizacji do celéw
wewnetrznych w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.



2. Zawarcia umowy i jej realizacji (ztozenia zamoéwienia)

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas
realizacji umowy, w tym przez czas realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy jak
np. prawo do reklamacji z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie tych
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Dane
dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy bedg
przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania
celu biznesowego w oparciu

0 uzasadniony interes w postaci obstugi Klientow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Po tym okresie, dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen

w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami,

a takze w celu ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

a w przypadku gdy dane sa niezbedne do realizacji obowiazkéw prawnych
cigzacych na Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur) — dane
bedg przetwarzane w tym celu nie dtuzej niz przez 6 lat (obowigzki archiwizacyjne
dot. dokumentéw ksiegowych), chyba ze przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane mogag by¢ takze archiwizowane do celéw
wewnetrznych

i statycznych do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3. Wysytki Newslettera, w tym wysyitki informacji marketingowych m.in. o
ustugach, produktach, promocjach, darmowych tresciach.
Dane bedag przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu
marketingu produktéw i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane
beda przetwarzane nie dluzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub
ustania celu biznesowego — w zaleznos$ci od tego, co nastgpi wczesniej. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania newslettera.

Do celéw komunikacji handlowej, potrzebuje Twojej zgody zgodnie z art. 10 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mozesz jg w kazdej chwili wycofac¢ klikajagc
link w stopce maila lub piszgc do nas na adres podany wyzej

4. Administrowania i zarzadzania strong i grupami na platformach
spotecznosciowych (m.in. Facebook, Instagram) w przypadku przetwarzania
danych na platformach spotecznosciowych, w tym komunikacji z Toba,
kierowania do Ciebie tresci marketingowych

Dane te bedg przetwarzane wytgcznie wtedy gdy zdecydujesz sie na polubienie
strony/wybranie opcji Obserwuj/ dotgczenie do Grupy lub w inny sposob zostawisz
swoje dane na platformie zarzgdzanej przez nas, np. w formie umieszczenia wpisu
lub komentarza. Dane bedg przetwarzane przez okres istnienia strony/grupy lub do
czasu whniesienia przez Ciebie sprzeciwu co moze nastgpi¢ poprzez odklikniecie opcji
.Lubie to” ,Obserwuj”, usuniecie komentarza/wpisu lub w inny sposéb przewidziany w
ramach platformy/strony lub poprzez skontaktowanie sie z nami.

Informuje, ze zasady odnoszace sie do strony/Fanpage/Grupy ustala Administrator,
natomiast zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona
jest strona/ Fanpage/Grupa ustala podmiot zarzgdzajgcy tymi portalami.

5. Odzyskiwanie odrzuconych koszykéow
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W sytuacji, gdy nie ukonczysz sktadania zamdwienia, otrzymasz przypomnienie o
rozpoczetym, ale niesfinalizowanym zamowieniu. Dane przetwarzane bedg w oparciu
o uzasadniony interes Administratora w postaci obstugi potencjalnych Klientéw i
Klientéw. Dane te bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow
biznesowych lub wniesienia sprzeciwu.

Zamieszczania komentarzy

W stosunku do danych widocznych na naszej stronie przy zamieszczonym
komentarzu, dane te sg przetwarzane przez nas w celu administrowania strong i jej
obstugi oraz komunikacji z Tobg w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f) przez czas niezbedny do realizacji celéw biznesowych lub wniesienia
sprzeciwu.

Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen

Dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu
ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Promocji i marketingu

W przypadku gdy przekazesz nam swoje dane w postaci wizerunku do umieszczenia
np. w zaktadce recenzje/ referencje, dane te bedg przetwarzane w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w celu marketingu produktow i ustug
Administratora. Dane bedg przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez
Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesdniej. Podanie danych ma charakter dobrowolny.

Zbierania danych wrazliwych

Dane wrazliwe sg zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidtowego wykonywania
w oparciu o Twojg swiadomg i dobrowolng zgode (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — do
czasu ustania celu biznesowego lub cofniecia zgody. Podanie danych jest
dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do prawidtowej realizacji umowy w zaleznosci
od zakresu

i charakteru wspétpracy.

Organizacji, promocji i przeprowadzenia Konkurséw

W przypadku gdy dane osobowe podawane sg przez Uczestnika konkursu w zwigzku
z udziatem w Konkursie, dane bedg przetwarzane w celu organizacji, promociji i
przeprowadzenia Konkursu, publikacji informacji o laureatach Konkursu oraz ich prac
czy w dziatalnoéci edukacyjno-informacyjnej, a takze w celach archiwizacyjnych i
rozliczalnosci wymaganej przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 [1] o ochronie danych osobowych, zwanego dalej RODO. Dane
sg przetwarzane na podstawie uzasadnione prawnie uzasadnionego interesu (art. 6
lit. f RODO), ktorym jest umozliwienie uczestnikom Konkursu wzigcia w nim udziatu
oraz przeprowadzenie konkursu, a nastepnie opublikowanie informacji o laureatach,
a takze archiwizacja dokumentéw. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
wyrazonej zgody, zgodnie z art. 6 lit. a. RODO.

Komu mozemy przekazaé¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy gdy jest to niezbedne. W
razie potrzeby, Twoje dane moga byé¢ przekazane podmiotom, z ktérymi
wspotpracujemy przy realizacji celéw, tj. firmie hostingowej, firmie wspierajgcej w



obstudze Klienta oraz realizacji umow, firmie Swiadczacej ustugi chmurowe oraz
udostepniajgcej oprogramowanie (m.in. CRM), firmie informatycznej, firmie
Swiadczgcej ustugi wysytki newslettera, operatorom pocztowym lub firmie kurierskiej,
podwykonawcom, innym podmiotom wspotpracujgcym przy realizacji zlecen,
prawnikom. Dane mogag by¢ takze udostepniane podmiotom wskazanym przez
Ciebie. Co do zasady nie dochodzi do przekazywania danych do panstw trzecich, a
jesli dotyczy, to przekazanie nastepuje do firm w oparciu o standardowe klauzule
umowne, zgode lub inne prawne zabezpieczenia przewidziane przez RODO, co daje
gwarancje ochrony danych. Dane w oparciu o zabezpieczenia przewidziane przez
RODO moga by¢ przekazywane do:

1) Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,

2) UAB MailerLite, J. BasanaviCiaus 15, LT-03108 Vilnius, Lithuania,

3) Clickup, 363 Fifth Ave. Suite 300, San Diego, CA 92101,

4) Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052-6399.

V. Jakie prawa Ci przystuqujg?

W zwigzku z RODO, przystuguje ci prawo:

dostepu do swoich danych osobowych;

sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

przenoszenia danych osobowych,

cofniecia zgody; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofhieciem.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W
takim przypadku zachecam jednak do wczesniejszego kontakitu z nami celem
wyjasnienia swoich watpliwosci.

VI. Przepisy prawa obowigzujgce w zakresie danych osobowych

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego
i europejskiego, w tym w szczegolnosci RODO.

VILI. Polityka plikow cookies

Podczas korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowej automatycznie zbierane
sg dane dotyczgce Uzytkownika. Do tych danych zalicza sie m.in.: adres IP, nazwa
domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te mogg by¢ zbierane przez
pliki cookies (tzw. ciasteczka), a takze moga by¢ zapisywane w logach serwera.

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki wysytane do komputera lub innego urzadzenia
(np. laptop, smartfon, tablet) Uzytkownika podczas przeglgdania Strony internetowe;.
Pliki cookies zapamietujg preferencje Uzytkownika, co umozliwia podnoszenie jakosci
swiadczonych ustug, poprawianie wynikdw wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych
informacji oraz anonimowe sledzenie preferencji Uzytkownika.
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Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do cookies przez Administratora na
jego urzadzeniu Uzytkownik wyraza za pomoca ustawien przegladarki zainstalowanej na
urzgdzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik moze zrezygnowaC z cookies, wybierajgc odpowiednie ustawienia w
uzywanej przez siebie przegladarce stron www. W takiej sytuacji korzystanie ze Strony
internetowej przez Uzytkownika moze by¢ utrudnione (np. strona moze pracowacé
wolniej).

Uzytkownik moze usung¢ istniejgce pliki cookies z urzadzenia, korzystajgc z
odpowiednich funkcji przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu lub
skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z
ktérego korzysta Uzytkownik.

Korzystanie ze Strony internetowej wigze sie z przestaniem zapytan do serwera, na
ktérym przechowywana jest Strona internetowa. Kazde takie zapytanie jest zapisywane
w logach serwera. Logi obejmujg m.in.: adres IP Uzytkownika, date i czas logowania do
serwera, informacje o uzywanej przegladarce internetowej i systemie operacyjnym.

Dane zapisane w logach serwera nie sg tgczone w Zzaden sposob z konkretnymi
Uzytkownikami Strony internetowej i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika. Logi serwera stuzg do administrowania Strong internetowa, a
ich zawartos¢ nie jest ujawniania nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

Na Stronie internetowej sg stosowane technologie rejestrujgce anonimowo dziatania

podejmowane przez Uzytkownika podczas korzystania ze Strony internetowej. Sg to

m.in.:

1) Google Analitycs — stosowana w celu analizowania statystyk Strony internetowej.

2) Facebook Pixel — stosowana w celu zarzadzania i optymalizacji reklamy na
Facebooku.

Dane uzyskane przez te narzedzia nie sg tgczone w zaden sposéb z konkretnymi
Uzytkownikami Strony internetowej i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika.

Konsekwencjg zastosowania technologii wymienionych bedzie zoptymalizowanie Strony
internetowej, jej tresci oraz oferty Produktéw do potrzeb Uzytkownika.

Strona internetowa oferuje takze mozliwosé zakupow online. W celu realizacji
zamowienia i nalezytego wykonania umowy, Administrator zbiera i przetwarza dane
Uzytkownika takie jak np.: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz dane do
wystawienia faktury. Te dane bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz na
czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami z uwzglednieniem przedawnienia roszczen
oraz zobowigzan podatkowych. Dane osobowe na przetwarzanie ktérych Uzytkownik
wyrazit zgode bedg przechowywane do czasu cofnigcia przez Uzytkownika zgody.

Dane zbierane automatycznie Administrator wykorzystuje w celu:

1) prawidtowego funkcjonowania, konfiguracji, bezpieczehstwa Strony internetowe;j,
monitorowania stanu sesji,

analiz, badan i audytu wyswietlen Strony internetowej,

w celach statystycznych i marketingowych,

w celu realizacji umowy z Uzytkownikiem.

N

VIII. Wtyczki spotecznosciowe



Na stronie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez portale
takie jak: Facebook, Instagram. Zasady dot. przetwarzania danych osobowych opisane sg
bezposrednio na stronach ustugodawcow tych portali spotecznosciowych.

IX. Wspétadministrowanie

Administratorem danych przetwarzanych na potrzeby statystyk zbieranych w ramach
platformy Facebook jest llona Gariachyi wraz ze Spotg oraz Facebook Ireland Limited, z
siedzibg pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia,
zwany dalej Wspoétadministratorem. Dane te sg przetwarzane w oparciu o
wspotadministrowanie przez ww. podmioty. Szczegétowe zasady dot. wspotadministrowania
danymi, w tym informacje o przystugujgcym prawach opisane zostaty na stronie Informacje
o statystykach strony: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum?
hc_location=ufi

Administrator przetwarza dane w oparciu o uzasadniony interes Administratora polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw, a takze ich preferencji, w celu poprawy
stosowanych funkcjonalno$ci i $wiadczonych ustug. W sprawach dotyczacych danych
osobowych mozna kontaktowac sie zaréwno z Administratorem, jak i wspotadministratorem.



